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[Iоложение
о порядке и условиях предоставления платных медицинских услуг

в ГБУ Ро <Городская клиническая поликлиника ЛЪ6)

1. Общие положения.
1.1. Настоящее Положение о порядке и условиях предоставлении платных

медицинских услуг в ГБУ РО <Сородская клиническая поликлиникаJYб > (далее
Положение) разр_аботано в соответствии с Гражданским кодексом Российской
Федерации, Федеральным законом от 2|.TI .2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны
здоровья граждан в Российской Федер ации" , Федеральным законом от 07.02. 1992 N
2З00-1 "О защите прав гrотребителей", Постановлением Правительства Российской
Федерации от 11.05.2023J\Ь73б(Об утверждении Правил предоставления медицинскими
организациями платных медицинских услуD) и определяет требования к оказанию
платных медицинских услуг в медицинской организации ГБУ РО <Городская
клиническая поликлиника j\ч б>(далее - Медицинская организация) гражданам с целью
более полного удовлетворения потребности населения в медицинской помощи, а
также привлечения дополнительных финансовых средств для матери€IJIьно-
технического развития организации здравоохранения и материыIьного поощрения его
работников.

1,2. В настоящем Положении используются следующие понятия:
|,2.|. Платные медицинские услуги - медицинские услуги, гIредоставляемые на

возмездной основе за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных
средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского
страхования (далее - !оговор).

1.2.2, Потребитель - физическое лицо, имеющее намерение получить либо
получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором.
Потребитель, гlолучающий платные медицинские услуги, является пациентом, на
которого распространяется действие Федера,тьного закона от 2I.11.201l N 32З-ФЗ "Об
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".

\.2,3. Заказчик - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать
Или ПрИобрести платные медицинские услуги либо зак€}зывающее или приобретающее
ПЛаТные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя.

|.2.4, Исполнитель - медицинская организация, прqдоставляющая платные
медицинские услуги в соответствии с договором.

2. Условия предоставления платных медицинских услуг.
2.|. При заключении договора потребителю и (или) заказчику предоставляется в

ДОСТУПНОЙ форме информация о возможности получения соответствующих видов и
ОбЪемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы
ГОСУДарственных гарантий бесшлатного оказания гражданам медицинской помощи



гос\ ]арс Iвенньl\ гарантиLi бесп.lатного оказанrlя гра/ь.Jанам медицlлнской по\lошIl
(далее - програшлма) и территориальной программы государственньlх гарантиЙ
бесплатного оказания гражданам медицинской помоши (далее - территориальная
программа).

Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшенИЯ
видов и объемов медицинской помоц{и, предоставляемых такому потребите"lIю без
взиNlания платы в рамках программы и территориальной гlрограммы.

2.2. I\4едицинская организация может оказывать платные медицинские услугИ:
2,2.1. на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными

програN,{мами и (или) целевыми программами, в следующих случаях:
о назначение и применение по медицинским показаниям лекарственных

препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и ваrкнейших
лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлены
/к1.1зненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости
Jекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также не закупаемых за

счет бюд)tетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской
Фелерации;

о применение медицинских изделий, лечебного питания) в том числе
специализированных продуктов лечебного питания, не закупаемых за счет бюджетныХ
ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации И не

подлежаших оплате в рамках программы и территориальной программы.
2.2,2. анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством

Российской Федерации.
2,2,З. гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключениеМ

лиLl, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданаМ
Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и Не

являюшимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, есЛИ

иное не предусмотрено международными договорами Российской.
2.2.4, гIри самостоятельном обращении за получением медицинских услуг. 'за

исключением случаев и порядка, которые предусмотрены статьей 2\ ФедеральноГо
закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", а также за

исключением оказания медицинской помощи в экстренной форме.
2.3. N4едицинская помоtць при предоставлении платных медицинских УсЛуГ

организуется и оказывается :

а) в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по
видам медицинской помоши, которое утверждается N4инистерством здравоохранения
Российской Фелерации;
б) в соответствии с порядками оказания медицинской помоши, утверждаемыми
N4инистерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными для
исполнения на территории Российской Федерации всеми медицинскими
организациями;
в) на основе клинических рекомендаций;
г) с учетом стандартов медицинскоЙ [омощи,
здравоохранения Российской Федерации.

утверждаемых N4инистерством

д) в соответствии с Уставом медицинской организации, лицензией на медицинскую
деятельность и гtрейскурантом цен на платные медицинские услуги.

2.4. Платные медицинские услуги могут предоставляться в гIолном объеме стандарта
медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций или
медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем. выполняемого



о

о

стандарта медицинской помощи, по письменному согласию потребителя и (или)
заказчика.

3. Информация о медицинской организации и предоставляемых ей платных
медицинских услугах.

З.1. Медицинская организация обязана обеспечить граждан' бесплатной,
доступной и достоверной актуальной информацией о медицинской организации и
предоставляемых медицинских услугах на платной основе.

3.2. Медицинская организация обязана предоставить потребителю и (или) зак€вчику
следующую информацию:

о наименование медицинской организации;
о адрес места нахождения медицинской организации;
о основной государственный регистрационный номер;
. идентификационный номер н€lJIогоплательщика;
. адрес сайта медицинской организации в информационно-телекоммуникационной

сети "Интернет";
информацию о методах оказания медицинской помоши, связанных с ними рисках,
видах медицинского вмешательства, их последствиях и о}кидаемых результатах
оказания медицинской помощи;
сведения о лицензии на осушествление медицинской деятельности, ее HoN,Iep,

дата выдачи лицензии, срок действия, наименование, адрес места нахождения
и телефон органа, выдавшего лицензию.

t

Информация размещается на информационных стендах медицинской организации и

информационном сайте в сети <Инtернет)) www. 19Ь6.mеdgis.гu.
3.3. N4едицинская организациfi по требованию потребителя и (или) заказLIика

представляет для ознакомления l выписку из единого государственного реестра
юридических лиц. i'З.4. Медицинская организафия при предоставлении платных медицинских услуг
обязана довести до сведения потребителя и (или) заказчика следующую информацию:
перечень предоставляемых платных медицинских услуг, с указанием цен в рублях;
сроки о}кидания оказания медиLtинской помощи, оказание котороЙ осуществляется
бесплатно в соответствии с программой и территориальной программой;
стандарты медицинской помоши lи клинические рекомендации (пр" их наличии), с

учетоI\4 и на основании которых (соответственно) оказываются мелицинские услуги;
сроки ожидания предоставления плаfных медицинских услуг;
сВедения о медицинских работниках, участвуюших в предоставлении платных
Медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;
ГРафИк работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных
медицинских услуг;
образцы договоров;

о перечень категорий потребителей, имеюLцих право на получение льгот, а также
перечень льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских услуг, в

случае их установления в медицинской организации;
О аДреса и телефоны органа исполнительноЙ власти субъекта РФ ч сфере охраны

ЗДоровья граждан, территори€Lльного органа Федеральной службы по надзору

о

о

о

В Сфере Здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по



НаДЗОРУ В сфере защиты прав потребителеЙ и благополучия человека.
3.5. ПРи Заключении договора потребителю и (или) зак€вчику должна предоставляться в
ДОСТУПНОЙ форме информация о платных медицинских услугах, содержащая
следующие сведения:
а) ПОРядОк оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при
НаЛИЧИИ), ПриМеняемые при предоставлении платных медицинских услуг, а также
ИНфОРМациЯ о возможности осуществления отдельных консультаций или медицинских
ВМешаТельств, в том числе в объеме? превышающем объем выполняемого стандарта

медицинской помощи;
б) информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление
соответствующей платной медицинской услуги (его профессиональном образовании и
квалификации);
в) дрУгие сведения, относяtциеся к предмету договора.
З.6, N4еДиЦинская организация доводит до потребителя и (или) заказчика информацию
О фОРМе и способах направления обращений (жалоб) в органы государственной власти
И ОРГанИЗации, а также сообщает почтовый адрес или адрес электронной почты, на
которые может быть налравлено обращение (жалоба).

4. ПОРЯДОк Заключения договора на оказание платных мелицинских услуr,.

4.|. l]оговор на оказание платных медицинских услуг заключается потребителем
(заказчиком) и исполнителем в письменной форме.

4,2. lоговор должен содержать следуюш]ую информацию:
а) сведеt-tия об исполнителе:
НаИМеноВание медицинской организации - юридического лица, адрес, юридического
ЛИЦа, ОСНОВНОЙ ГосударственныЙ регистрационныЙ номер и идентификационныЙ номер
налогоплательщика;
СВеДеНИЯ о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее HoN,{ep. срок
ДеЙСТВИЯ, Информация об органе, выдавшем лицензию, перечень llрелос,гавляемых
РабОТ (УСлУг), составляющих медицинскую деятельность, в соответствии с лицензией;
б) СВеДеНИя о потребителе (при оказании платных медицинских услуг гражданину
ано}{имно сведения фиксируются со слов потребителя услуги):
tРаМИЛИЯ, иМя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные адреса, на
КОТОРЫе (ПРИ ИХ указании в договоре) исполнитель мо}(ет направлять ответы на
письменные обрашения, и телефон;
данные документа, удостоверяющего личность;
в) сведения о законном представителе потребителя или лице, заключаюшем договор от
имени потребителя:

фамилия, имя и отчестВо (при наличии), аДр]ес места жительсТва и телефо";
данные документа, удостоверяющего личность;
г) сведеНия о заказчике (в тоМ числе если заказчик и законный представитель являются
одним лицом):
фаМИЛИЯ, ИМЯ и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон заказчика -

физического лицаi 
:

данные документа, удостоверяющего личнQсть заказчика;
данные документа, удостоверяющего личноъть законного представителя потребителя;
наименование и адрес заказчика - юридиче?кого лица в шределах его места нахождения,
основноЙ государственныЙ регистрационньiй номер и идентификационный номер
нfuтогоплательщика;



д) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;
е) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;
ж) условия и сроки ожидания платных медицинских услуг;
з) сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя:

фамилия, имя) отчество (np" наличии);
должность;
документ, подтверждающий полномочия указанного лица;
и) гrодписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в сл)п{ае если заказчик является
юридическим лицом, _ должность лица, заключающего договор от имени заказчика;
к) ответственность сторон за невыполнение условий договора;
л) порядок измененияи расторжения договора;
м) порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя)
после исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии
медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающих
состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая
сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об исгtользуемых при
предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах,и медицинских
изделиях, без взимания дополнительной платы;
н) иные условия, определяемые по соглашению сторон.

4.З. Що заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет
потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций)
медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу, в том
числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной
медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или
отрицательно ск€ваться на состоянии здоровья потребителя.

4.4. lоговор составляетQя:
о в 2 экземплярах, если договор заключается между медицинской организацией и

потребителем;
. в 3 экземплярах, если договор заключается между медицинской организацией

и заказчиком, при этом один экземпляр находится у медицинской организации,
второй - у заказчика, третий - у потребителя.

4.5. По требованию гlотребителя и (или) заказчика или исполнителя на
предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее
составление по требованию потребителя и (или) зак€вчика или исполнителя является
обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.

4.6. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется
предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не
предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя и
(или) зак€вчика.
Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с

указанием конкретных дополнительных медицинских уgлуг и их стоимости
исполнитель не вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если
иное не оговорено в основном договоре

4.7. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения
медицинских услуг договор расторгается, при этом потребитель и (или) заказчик
оГIлачивают исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с
исполнением обязательств по договору.

4.8. Медицинская организация по обращению потребителя выдает следующие
Документы, подтверждающие фактические расходы потребителя и (или) заказчика на



оказанные медицинские услуги и (или) приобретение лекарственных препаратов для
медицинского применения :

а) копия договора с шриложениями и дополнитеJIьными соглашениями к нему (в случае
заключения);
б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме;
в) рецептурный бланк с проставленным штампом "Для н€шоговых органов Российской
Федерации, идентификационный номер нrшогоплательщика", заверенный подписью И

личной печатью врача, печатью медицинской организации;
г) документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных
препаратов (кассовый чек, бланк строгой отчетности или иной документ,
подтверждающий факт осуществления расчета, в случаях, если в соответс^гвии с

требованиями законодательства Российской Федерации о шрименении контрольно-
кассовой техники у медицинской организации отсутствует обязанность по применениЮ
контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов).

5. Порядок предоставления платных медицинских услуг.

5.1. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых
должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их
качестве - требованиям, предъявляемым к таким услугам.
В случае если федеральным законом или иными нормативными правовыми актами
Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству
медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно
соответствовать этим требованиям.

5.2. Платные медицинские услуги предоставляются гIри н€Lличии информированного
добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в

порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья
граждан.

5.3. При предоставлении гIлатных медицинских услуг сохраняется установленный
режим работы медицинской организации. Оказание медицинских услуг на платной
основе не должно влиять на доступность, качество, объем медицинских услуг, не

должно приводить к увеличению сроков ожидания оказания медицинской помощи,
ок€tзываемой бесплатно в рамках программы государственных гарантий бесплатного
ок€вания гражданам медицинской помощи и территориальной программы
государственных гарантий бесплатного оказания I]ражданам медицинской помощи.

5.4. Оказание платных медицинских услуг медицинским персон€Lлом осуществляется
в свободное от основной работы время. Платные услуги могут быть оказаны в основное

рабочее время в связи с технологиеЙ их проведения, при условии первоочередного
оказания гражданам бесшлатной медицинской помощи.
5.5. Исполнитель обязан при предоставлении платных медицинских услуг соблюдать

установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и
ведению медицинской документации, учетных и отчетныf статистических форм,
порядку и срокам их представления.
5.6. Исполнитель lrредоставляет потребителю (законному представителю потребителя)

по его требованию и в доступной для него форме информацию:
а) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе,
методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях
медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг,лекарственных



препаратах и N{едицинских изделиях, в том числе о сроках их годно.r" 1.uоuнтийных
сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

5.]. Пр" предоставлении платных медицинских услуг гражданам иностранных
государств (нерезидентам) исполнитель обеспечивает передаLIу сведений об
осушествлении медицинской деятельности в отношении нерезидентов в соответствии с

указаниями I_{ентрального банка Российской Федеращии.

б. Стоимость платных медицинских услуги и порядок оплаты.

б.1. Стоимость платных медицинских услуг определяется на основании калькуляции
цен с учетом всех расходов, связанных с предоставлением этих услуг.

6.2. I {ены на платные медицинские услуги утверждаются главным врачом
медицинской организации и согласуются с министерством здравоохранения Рязанской
области.

б.З. L рс:iс,r'rзli" гil.'l"]л\,tjЁt{t,lыс медl.tllлtлiсtсtзi.i ilpl,L}}t;t,;aill.i*Гt за оказание платных
медицинских услуг. ilKK\,ý.,IYJl1.1p!i{}l,Cr{ iiil {},i,,]tc_iibl!tl\.t _jl}1llt'i]()ý,l Cltt],li, sKl,,{il;rttttitr;
1ii|]C)}\,:1CHtl}t ll СаМОСТОЯТеЛЬНО РаСПРеДеЛЯЮТСЯ И РаСХОДУЮТСЯ МеДИЦИНСКОЙ
ОРГаНИЗаЦиеЙ согласно плану финансово-хозяЙственноЙ деятельности"

6.4, N4едицинская организация ведет статистический, бухгалтерский учет и
oTчeTHocTb раздельно по основной деятельности и платным медицинским услугам.
Представляет ее в порядке и сроки, установленные законодательством РФ, в том числе
соблюдает требования законодательства к оформлению и ведению медицинской
документации.

6.5. Оплата медицинские услуги производится юридическими и физическими
лицами на основании заключенного договора на предоставление платных медицинских
услуг.

6.6. Оплата медицинских услуг производится путем безналичных ,расчетов через

УЧРеЖДения банков либо непосредственно в кассе медицинскоЙ организации с выдачеЙ
ДОкУМента, подтверждающего ошлату (кассового чека или документа, оформленного на
бланке строгой отчетности, приравненного к кассовому чеку).

7. Права и обязанности сторон при оказании платных медицицских услуг.

7.|. В соответствии с законодательством Российской Федерации медицинская
организация несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение
УСловиЙ договора оказания платных медицинских услуг, а также за причинение вреда
здоровью и жизни пациента.

7.2. В случае несоблюдения медицинской организацией обязательств по срокам
ОК€ВаНИя Платных медицинских услуг, потребитель (заказчик) вправе требовать по
своему выбору:

о назначение нового срока оказания услуги; }. исполнение услуги другими специ€Lлистами;
О РасТоржения договора и возмещения фактически оплаченных услуг.

7.3. ВРед, Причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления
НеКаЧеСТВеННОЙ платноЙ медицинскоЙ услуги, подлежит возмещению исполнителем
МеДИЦинских услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.4. МеДиЦИнская организация освобождается от ответственности за неисгIолнение
ИЛИ НеНаДЛежащее исшолнение платной медицинской услуги, если докажет, что это



] .5. ПРеТензии и споры, возникающие между потребителем и медицинской
организацией, разрешаются пс соглашению сторон или в судебном порялке ts

соответствии с законодательством РФ.

ý" ý{Шtятр{]};ýь }i& ýý}е,{о*]r&ý&.:r**{ýýеý.ý ý]..ýiýз,ýlьýа ý{*"_&8lцýlý.ЁL.кр{ч vil't\,ý.

В.1. КОНТРОлЬ За организацией работы по оказанию платных медицинских услуг,
качеством медицинских услуг, ценами и порядком взимания денежных средств с
НаСеЛеНИя осуществляют Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав
ПОТРебИТеЛеЙ И благополучия человека, N4инистерство здравоохранения Рязанской
ОбЛаСТИ, а Также другие государственные органы, на которые в соответствии с законами
И ИНЫМИ Правовыми актами федерального и регионального уровня возложена проверка
деятельности государственных организаций.


